Al koper inte fran den
som saljer bast.

Per Clingweld
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ERA KUNDER HAR SLUTAT RINGA

Vad hander nar kunderna
inte langre ringer er?

Q Kunden ringer siljaren Ial Kunden fragar ChatGPT

Q Bladdrar i katalogen ‘. Copilot jamfor at dem

:;g Relationen avgor = Data avgor



SIFFRORNA BAKOM SKIFTET

Det har ar inte en framtidsspaning

7 av 10 49%

svenskar anvander Al-tjanster idag anvander Al for att sdka info infor kop

S8 avio -50%

anvander Al-info i sina képbeslut organisk trafik till 2028 (Gartner)



HUR Al FATTAR KOPBESLUT

En enkel modell

Q L |

—

1. Samla data 2. Jamfor 3. Rekommendera
Al s6ker produktinfo Strukturerad data Bast matchande
fran alla tillgangliga jamfors: pris, spec, produkt presenteras

kallor leveranstid for kunden



VAD Al FAKTISKT UTVARDERAR

Al ser inte er saljare.
Al ser er data.

Det Al kan se Det Al inte kan se

O Produktspecifikationer Er fantastiska saljare

O Brandklass, matt, material 30 ars kundrelationer
O Pris och leveranstid Den dar lunchen i hostas
O Strukturerad data (EAN, GTIN) "Ring Bengt, han fixar"
O Certifieringar och dokumentation Magkansla och lojalitet



DATAKVALITET

Fran IT-fraga till
overlevnadsfraga

Er produktdata
ar ert nya fonster

mot kunden

Inte sdljaren. Inte katalogen. Er data.

Produktdata

Saknas det info valjer Al en konkurrent. Varje
tomt falt ar en forlorad affar.

Séljarens roll

Gar fran att vara ingang till att bli radgivare. Relationen
forandras.

Er position
Kedjan valjer leverantorer vars data gor det latt att salja.
Datakvalitet = hyllplats.



VAD SOM REDAN HANDER

Tre exempel fran verkligheten

=

InkGparen som
fragade ChatGPT

"Vilken gipsskiva klarar brandklass El
60 och kostar under 200 kr/m??" Al
jamfor produktdata fran alla

leverantorer.

Copilot i
Excel

En inkdpsavdelning anvander Copilot
for att jamfora leverantorer, priser

och leveranstider direkt i sin kalkyl.

[

Kedjan som
automatiserade

En kedja ger Al:n i uppdrag att flagga
produkter med ofullstandig data, och

nedprioriterar dem i sortimentet.



FRAN SOK TILL HANDLING

Nasta steg: Al handlar at kunden

®

Zero-click-sok

Al svarar direkt. Kunden behover
aldrig besdka er sajt. Om er data inte

finns i svaret, finns ni inte.

Al-agenter

Al-agenter navigerar sajter, fyller i
formular och jamfor offerter
autonomt. De laser bara

strukturerad, tillganglig data.

|

Kop i sokmotorn

Google testar checkout direkt i
sokresultaten. Kunden valjer och

kdper utan att [amna Google.



Fem saker ni kan
borja med pa mandag

Inget IT-projekt behovs. Inga stora budgetar.



FEM STEG

Q Googla er sjilva med Al

Fraga ChatGPT: "Vilken leverantor har bast gipsskivor for brandklass EI 60?" Dyker ni inte upp?
Da gor era konkurrenter det. Det tar fem minuter, och det ar den viktigaste marknadskollen ni

goriar.

a Granska era produktblad

Ta era tio mest salda produkter. Har de komplett data: matt, brandklass, pris, leveranstid,
certifiering? Varje tomt falt ar en forlorad rekommendation. Al kan inte rekommendera det den

inte vet.



FEM STEG

e Strukturera er produktdata

Al laser inte PDF:er lika bra som strukturerad data. Se till att produktinfo finns i format som
maskiner kan lasa, till exempel via Finfo. Det behover inte vara perfekt, men det behover

finnas.

° Prata med er kedja om Al

Fraga kedjorna: hur anvander ni Al i inkdp och sortiment idag? Forsta vad de prioriterar. De som

anpassar sig forst far en fordel som blir svar att ta igen.



FEM STEG

e Testa Al sjilva, idag

Ge tre medarbetare i uppgift att anvanda ChatGPT eller Copilot i sitt dagliga arbete i tva veckor.
Inte ett stort projekt, bara nyfikenhet och praktik. De kommer hitta saker ni inte visste var

mojliga.

Sammanfattning av stegen:
1. Googla er sjalva med Al

2. Granska era produktblad

3. Strukturera er produktdata
4. Prata med er kedja om Al

5. Testa Al sjalva, idag



Al forandrar inte bara sok.

Det forandrar vem som far salja.

Tack!

Per Clingweld

per.clingweld@ai.se



