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JOTUL

APPLICATION MOBILE
JOTUL PELLET CONTROL

Guide d’installation et configuration de |'application

PILOTEZ VOTRE POELE
. » — r
DEPUIS VOTRE SMARTPHONE ,.




JOTUL PELLET CONTROL

L’application mobile vous permet de gérer les principaux parameétres de votre
poéle a granulés JATUL via votre smartphone en toute aisance, que vous soyez
chez vous ou hors de chez vous.

L’utilisation de notre application est trés simple : il suffit de connecter la
Connexion Box — Cbox - a votre poéle, de configurer la connexion sur votre
smartphone et le tour est joué !

Suivez les étapes du guide d’utilisation jusqu’a la fin.

1 - TELECHARGER

2 - CONNECTER

3 - UTILISER

JOTUL
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TELECHARGER L'APPLICATION
JOTUL PELLET CONTROL

!
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TELECHARGER

Connectez-vous a I’App Store ou a Google Play store
puis téléchargez I'application JATUL PELLET CONTROL.

Ouvrez ’application JOTUL.

JOTUL

Entrez dans le monde Jotul et accédez aux

contenus et aux services exclusifs dédiés a

nos clients. Vous pourrez y accéder méme
par la suite.

Entrer dans le monde )
Jotul

Nous n‘avons détecté aucune Connection
Box sur votre réseau domestique.
Souhaitez-vous en acheter une ?

Ajouter la CBox

E:Z Télécharger le guide @ Demande de support

Appuyez sur Ajouter la CBox pour démarrer la configuration.

JOTUL
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CONNECTER VOTRE POELE
A UAPPLICATION
JOTUL PELLET CONTROL
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CONNECTER

Laissez-vous guider en 3 étapes pour utiliser I"application J@TUL PELLET
CONTROL et la Connexion Box de facon optimale.

CONNECTER AU WI-FI DELA CONNEXION BOX

_ MODE TELECOMMANDE
I Depuis chez soi en utilisant son smartphone comme une
G télécommande grace a une connexion au réseau wi-fi
@) créé par la Connexion Box.

@)
@

J -/

QUAND DOIT-ON L’UTILISER ?

Lorsque I’'habitation ne dispose pas d’un acces internet
ou d’un réseau WI-FI et que I'on souhaite gérer son poéle
avec son portable.

CONNECTER LE POELE AU WI-FI LOCAL

MODE TELECOMMANDE

Depuis chez soi en utilisant son smartphone comme une
télécommande grace a une connexion a son propre
réseau WI-FI.

QUAND DOIT-ON L’UTILISER ?

Lorsque I’habitation dispose d’une connexion internet.
Cela permet soit d’utiliser son smartphone comme une
télécommande a porté du WI-FI de I’habitation soit de
passer a |’étape 3 pour gérer son poéle a distance.

)
| Bl

ACTIVER LE CONTROLE DU POELE A DISTANCE

MODE CONTROLE A DISTANCE

ﬁ@ Utilisation de son smartphone pour gérer le
fonctionnement du poéle en se connectant hors de chez
soi via 3Go, 4Go ou bien un autre réseau WI-FI.

D
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Lorsque I'on souhaite gérer entierement son poéle a

@ QUAND DOIT-ON L’UTILISER ?
distance (par exemple, depuis une autre ville).

La premiére étape (paragraphes de 1 a 4) est toujours nécessaire afin de pouvoir continuer avec les deux
autres étapes.

JOTUL
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CONNECTER AU WI-FI DE LA
CONNEXION BOX

Démarrez La configuration de la Connexion Box et suivez les indications
qui s’afficheront dans les différentes fenétres.

Assurez-vous que le poéle est bien sous-tension.

Connectez la Connexion Box a votre poéle et au secteur :

JOTUL

Entrez dans le monde Jotul et accédez aux

contenus et aux services exclusifs dédiés a

nos clients. Vous pourrez y accéder méme
par la suite.

Entrer dans le monde )
Jotul

Nous n‘avons détecté aucune Connection
Box sur votre réseau domestigque.
Souhaitez-vous en acheter une ?

S Ajouter la CBox

E::', Télécharger le guide @ Demande de support

Pour démarrer la configuration,
appuyez sur AJOUTER LA CBOX.

JOTUL FERMER

Connecter la Connection Box

o Connectez la Connection Box au produit
et vérifiez si un voyant de la Connection
Box commence a s'allumer.

© Puis connectez la Connection Box au
secteur.

Avant de continuer, attendez au moins 25
secondes aprés l'allumage de la CBox

—_— Continuer

Apres avoir suivi les instructions
fournies, appuyez sur Continuer.

GUIDE JATUL PELLET CONTROL - V.2.0.0



CONNECTER AU WI-FI DE LA CONNEXION BOX

INFORMATION VALABLE POUR LES
CONNEXION BOX QUI N’ONT PAS ETE

MISES A JOUR

JOTUL

Mise a jour en cours

La mise a niveau durera environ 5 minutes.
Pendant ce temps, la Connection Box
effectuera quelques redémarrages. Ne coupez
pas I'alimentation.

Connexion a la CBox en cours... L

a

Sila Connexion Box n’est pas été mise a
jour, la PROCEDURE DE MISE A JOUR
démarrera en mode AUTOMATIQUE.
DURANT TELLE PROCEDURE, IL EST TRES
IMPORTANT DE NE PAS COUPER
’ALIMENTATION DE LA CONNEXION BOX.

JOTUL

Mise a jour terminée

La Connection Box sera disponible
sous peu en modalité Access Point
(connboxCOE7A)

' Consulter la liste des
\ poéles

Selon le modele de Connexion box, la
mise a jour peut durer plusieurs
minutes.

A la fin de la mise a jour, il sera
possible de continuer a suivre la
procédure de configuration.

La mise a jour peut également
s’effectuer sans connexion a INTERNET.

GUIDE JATUL PELLET CONTROL - V.2.0.0



CONNECTER AU WI-FI DE LA CONNEXION BOX

CHOISIR LE WI-FI

Allez dans les paramétres et, parmi les réseaux disponibles, choisissez
celui de votre Connexion Box du type connboxXXXXX.

< Jotul
€ Impostazioni Wi-Fi

Allez dans les paramétres Wi-Fi de votre Wi-Fi A
dispositif et connectez-vous a la Connection

Box de votre poéle.

Le mot de passe par défaut est 'connbox000 SCEGLI UNA RETE...

connboxF317E a= ()
€ Impostazioni Wi-Fi )

Altro...

Wi-Fi

SCEGLI UNA RETE...

— connboxF317E a= ()
Altro... Entrer un mot de passe
connbox000
+/| Afficher le mot de passe
PRECEDENT ° SUIVANT Afficher les options avancées
Annuler Connexion
Ouvrez les paramétres Sélectionnez le réseau avec le
de votre Smartphone, sélectionnez préfixe «CONNBOX» Et saisissez le
« Wi-Fi » en veillant a ce qu’il soit actif. mot de passe par défaut :
connbox000.
S Si le Wi-Fi de la ConnBox n‘apparait pas:
/ v’ pensez a vérifier que l'option « sélectionner automatiquement le meilleur
‘ ‘ s .. . 7 . 7
\\ / réseau wifi » est bien désactivée.

~— v’ Réinitialisez la Connexion Box (voir page 30 de ce guide).

JOTUL
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CONNECTER AU WI-FI DE LA CONNEXION BOX

INFORMATION VALABLE POUR
VERSION 10S 10.3.0 ET SUPERIEURE

Aprés avoir sélectionné le réseau Wi-Fi : connboxXXXXX.

Wi-Fi

v connboxF2444

SCEGLI UNA RETE...

Pour tous ceux qui ont une
version |0s 10.3.0 et supérieure :
une fois que vous avez connecté
votre smartphone au réseau
connboxxxx, vous ne verrez pas
s’afficher le symbole du réseau
Wi-Fi = , mais celui du réseau
mobile.

Continuez la procédure méme si
vous ne voyez pas s‘afficher le
symbole du réseau Wi-Fi !

JOTUL
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CONNECTER AU WI-FI DE LA CONNEXION BOX

ATTRIBUER UN NOM AU POELE

Ouvrez de nouveau I'Application JGTUL PELLET CONTROL :
la procédure de configuration continuera automatiquement.

JOTUL FERMER

CBox identifiée

Votre Connection Box a été correctement
identifiée !

Personnaliser

Attribuez un nom a votre produit pour
I'identifier plus facilement

Nom du produit

Jotul

Attribuer et continuer _

Tapez le nom choisi et cliquez sur
Attribuer et continuer.

JOTUL

Lapplication démarrera la
recherche des réseaux Wi-Fi visibles
depuis la Connexion Box.

GUIDE JATUL PELLET CONTROL - V.2.0.0
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CONNECTER LE POELE AU

WI-FI LOCAL

Sélectionnez votre réseau Wi-Fi dans la liste qui s’affichera afin de

connecter votre poéle au réseau local.

JOTUL

FERMER

Connecter votre produit

Sélectionnez votre réseau Wi-Fi dans
la liste pour connecter votre produit au

Livebox-b246

réseau local

. )))

FreeWifi_secure

JOTUL-PRIVATE

ED

JOTUL-GUEST

. ))

Livebox-0218

. )))

JOTUL-GUEST

Vous he parvenez pas a vous connecter
ou bien vous ne voyez pas votre réseau

Wi-Fi ?

ATTENTION

En cas de signal WI-FI faible ou
bien si le réseau local n’est pas
visible, essayez de positionner la
Connexion Box dans un autre
endroit, ou bien d’utiliser un
répéteur Wi-Fi ou une solution
power-line que vous pourrez
acheter dans un magasin
spécialisé.

Une autre solution possible consiste a connecter la Connexion Box au routeur via un
cable Ethernet.
Si elle ne trouve pas le réseau WI-Fl ou bien si elle ne parvient pas a se connecter,

M~

Vv

AN N NN

rifiez alors la présence de I'un des cas suivants qui n’est pas supporté :
Réseau WI-FI 5GHZ
Controle parental activé
utilisation d’un réseau invité limitant la communication entre les hotes
Signal faible
NOM du réseau ou mot de passe avec des caractéres spéciaux

Pour d’autres informations, consultez les FAQ se trouvant a I'intérieur de |'application et
accessibles en cliquant sur « vous ne parvenez pas a vous connecter ou bien vous ne

voyez pas votre réseau WI-FI ? ».

JOTUL
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CONNECTER LE POELE AU WI-FI LOCAL

SAISIR LE MOT DE PASSE ET CONNECTER

Saisissez le mot de passe de votre Wi-Fi et cliquez sur Connecter.

< JOTUL FERMER

Compléter

Complétez la configuration pour vous
connecter a JOTUL-PRIVATE

Saisir votre mot de passe

a
Veillez a saisir correctement votre

mot de passe !
Si le mot de passe est erroné, vous

verrez s’afficher un message d’erreur.

Dans ce cas, vous devrez répéter
I'opération.

JOTUL FERMER

CBox connectée !

Le produit est correctement connecté au réseau
Wi-Fi JOTUL-PRIVATE

Accédez ou créez un compte et
connectez-la a Internet pour la
contréler quel que soit I'endroit ot
vous étes.

Accéder/Créel
compte

Accédez ou créez un compte plus tard

Si le mot de passe saisi est correct, le
poéle tentera de se connecter a votre
réseau Wi-Fi, ceci une fois que vous
aurez appuyé sur Connecter.

A la fin de 'opération, vous verrez

s’afficher le message CBox connectée.

Si votre smartphone ne se connecte
pas automatiquement a votre réseau
Wi-Fi, vous devrez le connecter
manuellement.

GUIDE JATUL PELLET CONTROL - V.2.0.0

13



S’ENREGISTRER, SE CONNECTER,
GERER A DISTANCE !

A partir de maintenant, votre poéle est connecté a votre réseau Wi-Fi et
vous pourrez le controéler via I’Application JATUL PELLET CONTROL depuis
n’importe quelle zone couverte par le signal WI-FI de votre domicile.

Si vous souhaitez contrdler votre poéle méme lorsque vous étes hors
de chez vous, continuez la procédure !

Avant tout, il est nécessaire de créer un compte.

La Connexion Box se connecte 3 Internet en exploitant la connectivité de
votre réseau Wi-Fi.

JOTUL

GUIDE JATUL PELLET CONTROL - V.2.0.0
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ACTIVER LE CONTROLE DU
POELE A DISTANCE

S’ENREGISTRER- étape 1

JOTUL

Entrez dans le monde Jotul et accédez aux
contenus et aux services exclusifs dédiés a
nos clients. Vous pourrez y accéder méme

par la suite.
Entrer dans /€ monde \
Jotul P

Nous n'avons détecté aucune Connection
Box sur votre réseau domestique.
Souhaitez-vous en acheter une ?

Ajouter la CBox

E:‘:’ Télécharger le guide @ Demande de support

Appuyez sur Entrer dans le monde
JOTUL pour créer un compte ou bien
pour y accéder.

e
JOTUL a O

(¢] 78:25:44:7C:9E:7A

Vous pourrez également le faire par
la suite via I'icone Utilisateur située
en haut, a droite dans la liste des
poéles.

GUIDE JATUL PELLET CONTROL - V.2.0.0

JOTUL

< JOTUL

Email

o

Vous avez oublié votre mot de passe ?

Si vous n‘avez pas encore de compte, vous
pouvez le créer maintenant

C Créer un compt

Si vous n’avez pas encore de compte,
cliquez sur Créer un compte.

N’appuyez sur Accéder que si vous
avez déja créé un compte!

15



ACTIVER LE CONTROLE DU POELE A DISTANCE

S’ENREGISTRER - étape 2

Saisissez une adresse e-mail valable.

Choisissez un mot de passe et remplissez tous les champs du formulaire de
création de compte :

" @)

¢ JOTUL N\ ]

Une fois que vous avez rempli tous les
champs, vous recevrez, a I'adresse que
vous avez fournie, un mail contenant
un lien : cliquez sur ce lien pour
confirmer votre création de compte.

Pour une meilleure expérience
d’utilisation, nous vous suggérons
d’ouvrir le lien directement depuis
votre smartphone.

Si vous ne complétez pas votre création
de compte, vous ne pourrez pas
controler votre poéle a distance.

Frangais

\\\7/ //

ATTENTION

Si vous ne voyez pas le mail dans votre boite de réception, contrélez la boite secondaire,
le courrier indésirable ou les messages, puis déplacez le mail dans la boite de réception.
Si, en cliquant sur le lien, aucune fenétre de votre navigateur ne s’ouvre, copiez I'adresse
du lien et collez-la dans la barre d’adresse de votre navigateur (Internet Explorer, safari,

Chrome, Firefox).

JOTUL

GUIDE JATUL PELLET CONTROL - V.2.0.0
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ACTIVER LE CONTROLE DU POELE A DISTANCE

CONNEXION (LOGIN)

¢ JOTUL

Email

=g

Vous avez oublié votre mot de passe ?

Si vous n'avez pas encore de compte, vous
pouvez le créer maintenant.

( Créer un compte )

Revenez a 'application, puis effectuez la
connexion en saisissant correctement le
nom d’utilisateur et le mot de passe et
appuyez sur Accéder.

I Si vous avez oublié votre mot
de passe, suivez les indications
de la page 29.

JOTUL

GUIDE JATUL PELLET CONTROL - V.2.0.0
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ACTIVER LE CONTROLE DU POELE A DISTANCE

LISTE DES POELES

o & © <—— Pour gérer votre Profil & mettre
a jour la Liste des poéles.

jotulpelletcontrol@jotul.fr

[«] 40:F3:85:70:48:06 <—— Sélectionnez le mode préféré

Mac Address pour continuer automatiquement
. a l'intérieur de votre poéle.

Numéro de série

Modalité chez soi / hors de-chez s e < Sym bOleS deS ic6nes .

Ajouter la CBox

/lejela zjceas |o)es
1/ A J= <) 0T o/ )]

Modalité télécommande :
Votre poéle a été trouvé en
mode télécommande

Modalité chez soi : Votre
ﬁ poéle a été trouvé dans votre
réseau local

[Z Téléchamer le guide () Demande de support
Modalité chez soi / hors de
~® chez soi : Votre poéle est
accessible dans votre réseau
local et est connecté a
internet
Une fois la connexion /160 elaccesaldiStanceractis
effectuée, vous pourrez voir Modalité hors de chez soi : Le
le nom d’utilisateur (c’est-a- & poéle associé a votre compte est
dire votre adresse e-mail) en accessible via une connexion
haut. internet — mobile 4G ou WIFI -

Pour continuer, cliquez sur le
nom de votre poéle.

JOTUL
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ACTIVER LE CONTROLE DU POELE A DISTANCE

GERER

Aprés avoir choisi votre poéle, cliquez sur le menu Paramétres :

- o
a— JOTUL
(‘|') Appuyez ici pour activer le contréle du produit ho *. B

21" 31°

3

21

Avertissement nettoyage

Ou pour faciliter
I’activation appuyez ici
pour valider le contrdle du
produit hors de chez soi.

JOTUL
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ACTIVER LE CONTROLE DU POELE A DISTANCE

CONTROLER HORS DE CHEZ SOI - étape 1

{ JOTUL
Nom 40:F3:85:70:48:06
Numéro de série LT201832080580446123174

Contréler hors de chez soi @ D

Informations sur le produit

Demande de support

Activer la commande A la fin du chargement, vous
Controler hors de chez soi verrez s’afficher un message
en mettant le curseur sur on. de confirmation.

JOTUL

GUIDE JATUL PELLET CONTROL - V.2.0.0
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ACTIVER LE CONTROLE DU POELE A DISTANCE

CONTROLER HORS DE CHEZ SOI - étape 2

JOTUL L O
jotulpelletcontrol@jotul.fr

(¢] 40:F3:85:70:48:06

Mac Address

Numéro de série
Numéro de série

Saisissez le numéro de série du produit

Modalité chez soi / hors de chez soi @

-
v

E& Téléchamerle guide (i) Demande de support
Si on vous le demande, tapez Désormais, votre poéle est
le numéro de série de votre connecté a Internet. Vous
poéle, que vous pourrez pourrez y accéder méme hors
trouver sur I'étiquette collée de chez vous (via 3G, 4G ou un
au dos du poéle ou bien dans autre Wi-Fi).
la documentation fournie Cette icone indique que
avec celui-ci. Il commence par — (@@ votre poéle est connecté &
I.T * %k ou C*** internet.

Cliquez sur OK : e systeme se Cette icone indique que

chargera de vérifier le @) vous étes connecté/e hors
numeéro de série et, s’il est de chez vous via 3G, 4G ou
correct, un message de un autre Wi-Fi.

confirmation s’affichera.

JOTUL
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UTILISATION DE LAPPLICATION
JOTUL PELLET CONTROL

CIE::
N 7O

/

o

JOTUL
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GERER SON POELE EN DEHORS
DE CHEZ SOl

JOTUL

jotulpelletcontrol@jotul.fr

(¢] 40:F3:85:70:48:06

Mac Address
Numéro de série

Modalité chez soi / hors de chez soi @

jouter la CBox

E::‘, Télécharger le guide @ Demande de support

Quand vous n’étes pas chez
vous, lancez I'application et
effectuez la connexion.

5= JOTUL oy

40:F3:85:70:48:06

20° 28"

l Thermometre / marche / arrét

Allumer le poéle :
Faites glisser le curseur cerclé
en rouge vers la droite.

Régler la température :
Faites tourner la bague en
sélectionnant la température
souhaitée.

23
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GERER LA PUISSANCE ET LA
VENTILATION DU POELE

= Jm’l. o = J{%.I’L o)
40:F3:85:70:48:06 40:F3:85:70:48:06
20° 28 20° 28
Gérer la puissance ( auto ) ( HigH ) (" orF )
—> Central
5 & & 0 RN

()ﬁ Puissance %’g Ventilateur

Régler la puissance : Régler la ventilation :

Vous pourrez augmenter la Vous pourrez faire varier
puissance avec le bouton + I"allure de ventilation avec les
ou bien la diminuer avec le boutons + ou —.

bouton —. Si votre poéle dispose de

plusieurs ventilateurs, faites
votre sélection en faisant
glisser les options : central,
droit ou gauche.

Fonction non active pour les
poéles a convection naturelle.

JOTUL
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PROGRAMMER LES PLAGES
HORAIRES ET TEMPERATURE

I
(=
=]
-
c
-
D
6

X Modifier les scénarios ENREGISTRER
ON
( Mode Eco-Start
L M M J \ S D
00
o 'D'
08
Comfort
i “ .
18
|

24

Programmation

Configurer la programmation : — Pour modifier les niveaux de
Appuyez sur la lettre du jour température, cliquez sur le
ou bien sur une plage « non symbole du Thermometre en
occupée » pour modifier la haut, a droite.
programmation du jour

souhaité.

JOTUL
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AJOUTER DES TEMPERATURES DE
CONSIGNES SUR LES PLAGES
HORAIRES

X Samedi Modifier X Samedi Modifier
Plage 1/3 > < Plage 2/3 >
(O Toute la journée (O Toute la journée
Heure début - 03:00 v Heure début - 12:00 ~

10
11 00
12 156

Heure fin-07:00 v

Heure fin-15:00 v

W + W +
Sélectionnez un horaire début Si vous voulez éliminer une
et un horaire fin. plage, appuyez sur 'icone de

la Corbeille en bas, a gauche.
Pour sélectionner la

température souhaitée pour Si vous voulez ajouter une
cette plage horaire, appuyez plage, appuyez sur l'icone +
sur une Température. en bas, a droite.

Cliguez sur modifier pour
sauvegarder.

JOTUL
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ACTIVER LES PLAGES HORAIRES
DE FONCTIONNEMENT

- W

(=

12

16

20
= =

E(Bﬁz%

Pour activer ou désactiver la
programmation, modifiez la
/- n N\ position du curseur cerclé en rouge.
| |

N

La programmation se trouve enregistrée a l'intérieur de la Connexion Box, elle
fonctionnera donc méme s’il n’y a pas de connexion réseau.

Pour que le fonctionnement soit correct, il est nécessaire que la Connexion Box soit
alimentée.

Il est recommandé de connecter la Connexion Box a Internet ainsi son heure se mettra a
jour automatiquement.

Si elle n’est pas connectée a Internet, son heure sera celle du poéle.

JOTUL
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APPLICATION & CBOX
MOT DE PASSE,
REINITIALISATION,
AIDE, GESTION DES DONNEES
PERSONNELLES



MOT DE PASSE

Si vous avez oublié votre mot de passe :

Appuyez sur « Entrer dans le monde JATUL ».

Cliguez sur « Vous avez oublié votre mot de passe ? », saisissez votre
adresse mail et appuyez sur « Récupérer votre mot de passe ».

Controlez votre boite de réception -email : vous recevrez le nouveau mot
de passe qui vous a été attribué.

Effectuez la connexion avec le mot de passe temporaire et n‘oubliez pas de
le modifier en allant dans votre « Profil ».

Entrez dans le monde Jotul et accédez aux
contenus et aux services exclusifs dédiés a
nos clients. Vous pourrez y accéder méme

Email

par la suite. Mot de passe
Entrer dans le monde
Jotul
< JOTUL
Profil

Modifier votre mot de pas;sa‘

JOTUL

GUIDE JATUL PELLET CONTROL - V.2.0.0
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REINITIALISER LA
CONNEXION BOX

Pour reconfigurer la Connexion Box (par exemple, aprés avoir modifié le mot
de passe de votre routeur), il faudra effectuer une réinitialisation :

Gardez la pression sur le bouton réinitialisation pendant au moins 30

secondes (le voyant clignote par intermittence) en utilisant un trombone et
en veillant a ne pas appuyer trop fort.

Apres la réinitialisation, la Connexion Box reviendra en modalité

télécommande. Il faudra donc la reconfigurer pour pouvoir la connecter de
nouveau a votre réseau Wi-Fi (voir partie SE CONNECTER paragraphe 1 de ce
guide d’utilisation).

JOTUL FERMER

Connecter la Connection Box

o Connectez la Connection Box au produit
et vérifiez si un voyant de la Connection
Box commence a s'allumer.

© Puis connectez la Connection Box au
secteur.

Avant de continuer, attendez au moins 25
secondes aprés l'allumage de la CBox

- Continuer

JOTUL
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INFORMATIONS SUR LE POELE

Pour voir les informations concernant votre poéle ou votre Connexion
Box, allez dans Parametres et cliquez sur Informations sur le produit.

Jml o)

40:F3:85:70:48:06

20° 28

20"

., . < JOTUL

Eteint >
Nom 40:F3:85:70:48:06
Numéro de série LT201832080580446123174

@ l ()7 % @ Contréler hors de chez soi

Informations sur le pradull

Demande de support

— st

|dentificatif

Carte mere
Modéle

Version FW
Données FW
Fluide caloporteur
Etat

Sefpoint [°C]

JOTUL
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OBTENIR DE L’AIDE

Depuis la page ci-dessous, vous pourrez envoyer une demande d’aide
technique a JATUL ou a votre revendeur
Il vous suffira de cliquer sur Demande de support.

La page « Demande de support» est un e-mail qui sera envoyé a nos
services.

< JOTUL < Jgﬂ_,’,_

N 40:F3:85:70:48:06
o Demande de support

Numeéro de série LT201832080580446123174
Contréler hors de chez soi

Informations sur le-produit

Demande de suppalt

oyer la demande

Pour nous permettre d’avoir toutes les informations qui nous sont nécessaires pour vous
aider, vous devez :
v’ Ecrire certains renseignements :
» Numéro de série LT** ou C** du produit (serial number) au cas ou il
ne serait pas relevé automatiquement par I’App ;
» Fournir le plus de détails possible sur le probleme ;
v" Appuyer sur Envoyer : Vous verrez s’ouvrir votre messagerie ;
v Ecrire votre prénom et nom dans I’objet de I'e-mail ;
v" Sivous le souhaitez, mettre en copie d’autres destinataires tel votre revendeur.

Nous suggérons d’effectuer cette opération depuis votre réseau local.

JOTUL
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INFORMATIONS SUR LA
CONFIDENTIALITE

Pour voir les informations concernant la gestion de votre confidentialité,
allez dans Profil puis cliquez sur Politique de confidentialité.

e A
JBTUL a0
jotulpelletcontrol@jotul.fr
|¢] 40:F3:85:70:48:06
Mac Address
Numéro de série

Modalité chez soi / hors de chez soi

Ajouter la CBox

£ JOTUL
Profil

Modifier votre mot de passe

Politique de confidentjalit@

@ Déconnexion

a Télechamger le guide @ Demande de support

JOTUL
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—

Note d'information du Politique de confidentialité

Termes du Service

Utilisation des données pour la prestation du
service

Utilisation des données pour des finalités de
marketing

Utilisation des données pour des finalités de
profilage
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JOTUL

JATUL FRANCE
3 chemin du Jubin 69570 Dardilly

jotul.fr _ facecook.com/JOTULFrance

JPTUL vise sans cesse a améliorer ses produits.
C’est pourquoi il se réserve le droit de modifier les spécifications, couleurs et équipements sans avis préalable.

Pour toute question relative a ce dispositif, veuillez adresser votre demande par e-mail a jotulpelletcontrol@jotul.fr.


facebook.com/JOTULFrance

