
ES  GARANTÍA DE PRODUCTO

1. De acuerdo con estas disposiciones, SACOPA, S.A.U. (Pol. Ind. Poliger Sud – Sector 
I,17854 Sant Jaume de Llierca · SPAIN) “el Fabricante” garantiza que el producto corres-
pondiente a esta garantía no presenta ninguna falta de conformidad en el momento 
de su entrega.
2. La entrega del Producto no incluye instalación. El Fabricante no asume responsabili-
dad por la incorrecta o defectuosa instalación del mismo. 
3. El Período de Garantía Legal para el producto es de dos años, contados a partir de 
su entrega al consumidor. Se entenderá realizada la entrega en la fecha que figure en 
el justificante de compra, en la factura correspondiente o en el albarán de entrega si 
ésta fuera posterior. Para la efectividad de la presente garantía, el consumidor deberá 
acreditar que el Producto se encuentra en garantía mediante la exhibición de la do-
cumentación acreditativa de la adquisición o entrega a la que se ha hecho referencia. 
4. Si, durante el Periodo de Garantía Legal, el consumidor notificara una falta de con-
formidad del Producto imputable al origen, identidad o idoneidad del producto de 
acuerdo con su naturaleza, finalidad y con las normas que le sean aplicables, y acredi-
tara que el producto está en garantía, el vendedor reparará o sustituirá el Producto a 
su propio coste en el lugar donde considere oportuno, salvo que ello sea imposible o 
desproporcionado.
5. Cuando no se pueda reparar o sustituir el Producto, el consumidor podrá solicitar 
una reducción proporcional del precio o, si la falta de conformidad convirtiera al pro-
ducto en inhábil para el fin a que se destina, la resolución del contrato de venta.
6. Las partes sustituidas o reparadas en virtud de esta garantía no ampliarán el plazo de 
la garantía del Producto original, si bien dispondrán de su propia garantía.
7. Transcurridos seis meses desde la adquisición del Producto, el consumidor que ale-
gue falta de conformidad deberá acreditar el origen y la existencia del defecto alegado.
8. El presente Certificado de Garantía no limita o prejuzga los derechos que correspon-
dan a los consumidores en virtud de normas nacionales de carácter imperativo.
9. Para la eficacia de esta garantía, el consumidor deberá acreditar que ha cumplido 
estrictamente las indicaciones e instrucciones del Fabricante incluidas en la documen-
tación que acompaña al Producto, cuando éstas resulten aplicables según la gama y 
modelo del Producto, incluido el calendario para la sustitución, mantenimiento o lim-
pieza de piezas o componentes del producto.
10. Quedan excluidos de la garantía los desperfectos o deterioros debidos a:

• Negligencias o imprudencias de instalación, manipulación, transporte o uso del 
producto.
• Ambientes o condiciones inadecuados: a titulo informativo y no limitativo el Fabri-
cante advierte que se considerarán ambientes o condiciones inadecuadas el funcio-
namiento en ambientes con una temperatura ambiental superior a los 30º C , y en el 
caso de piscinas, los tratamientos de limpieza de piscina que superen las siguientes 
condiciones:

Tratamiento piscina, cloro (Cl) : 2 mg/l
Tratamiento piscina, bromo (Br) : 5 mg/l
Tratamiento piscina, electrolisis de sal (Na Cl + Vcc) : 6 g/l (Vcc 24 V)
pH : entre 7,2 y 7,6

• Falta de cumplimiento de las indicaciones del Fabricante y de lo especificado en 
las instrucciones, advertencias o cualquier otra documentación que acompañe al 
Producto. 
• Mantenimiento insuficiente o inadecuado, tanto de las condiciones ambientales, 
como del Producto.  
• Modificaciones totales o parciales del producto, sin autorización previa escrita por 
el fabricante.
• Causas de fuerza mayor, incendios, heladas, inundaciones, rayos o cualquier otra 
catástrofe imprevista de cualquier origen.
• Causas ajenas o externas al Producto, como su almacenamiento a la intemperie o 
en lugares cerrados conjuntamente con productos químicos, donde puedan existir 
unas condiciones ambientales adversas.
• El vertido incontrolado sobre el Producto de agentes o productos químicos.
• En el caso de leds subacuáticos: Fugas eléctricas de cualquier producto en contac-
to con el agua de la instalación
• Aquéllos que, sin estar contemplados en los puntos anteriores, puedan ser exclui-
dos por no ser imputables ni a un defecto del material, ni a su proceso de fabrica-
ción. 

11. Quedan asimismo excluidos de garantía los Productos en los que el consumidor o 
un tercero hubieran realizado o iniciado reparaciones, modificaciones o ajustes sin el 
consentimiento previo del Fabricante. 

EN   PRODUCT GUARANTEE

1. In accordance with these provisions, SACOPA, S.A.U. (Pol. Ind. Poliger Sud – Sector I, 
17854 Sant Jaume de Llierca · SPAIN) “The Manufacturer” hereby guarantees that the 
product corresponding to this guarantee does not contain whatsoever non-conform-
ity when it is delivered.
2. The delivery of the Product does not include installation. The Manufacturer hereby 
declines whatsoever responsibility for the incorrect or faulty installation of the Product. 
3. The Legal Guarantee Period for the product is two years, following its delivery to 
the consumer. Completed delivery will be considered as that made on the date that 
appears on the proof of purchase on the corresponding invoice or on the delivery note 
if this was made later. For this guarantee to be effective, the consumer must provide 
proof that the Product is under guarantee by presenting the supporting documents for 
the acquisition or delivery of the goods referred to.
4. If, during the Legal Term of Guarantee, the consumer were to report a non-conform-
ity of the Product attributable to the origin, identity or suitability of the Product in 
accordance with its nature, purpose and applicable regulations and should he demon-
strate that the Product is under warranty, the seller will repair or replace the Product 
on his own account in the place he considers appropriate, unless it is impossible or 
disproportionate.
5. When the Product cannot be repaired or replaced, the consumer may request a pro-
portional reduction of the price or, if the non-conformity makes the Product unusable 
for its purpose, the termination of the contract of sale.
6. The parts repaired or replaced by virtue of this guarantee will not extend the term 
of guarantee for the original Product; however, they will be covered by their own guar-
antee.
7. Six months after the purchase of the Product, the consumer who reports a non-con-
formity must demonstrate the origin and existence of the fault that is reported.
8. This Certificate of Guarantee does not limit or prejudice the rights that correspond to 
consumers by virtue of mandatory national legislation.
9. For this guarantee to be effective, the consumer must demonstrate that he has fol-
lowed the Manufacturer’s instructions and indications to the letter as provided on the 
documentation delivered with the Product, when they are applicable in accordance 
with the range and model of the Product, including the calendar for the replacement, 
maintenance and cleaning of the parts and components of the product.
10. The guarantee excludes faults and deterioration caused by the following:

• Negligence, lack of due care, handling, transport or use of the product.
• Inappropriate environments or conditions:  as an information and not as a limita-
tion, the Manufacturer indicates that environments or conditions will be considered 
inappropriate if the functioning is in environments with a temperature upper to the 
30 Centigrade degrees. And, in the case of swimming pools, the treatments of clean-
ing of swimming pools that exceed the following conditions:

Swimming pool treatment, chlorine (Cl) : 2 mg/l
Swimming pool treatment, bromine (Br) : 5 mg/l
Swimming pool treatment, salt electrolysis (Na Cl + Vdc) : 6 g/l  (Vdc 24 V)
pH : between 7,2 and 7,6

• Failure to follow the Manufacturer’s indications and the specifications given in the in-
structions, warnings or whatsoever other documentation provided with the Product. 
• Insufficient or inappropriate maintenance of the environmental conditions and of 
the Product. 
• Partial or full modifications to the Product without prior authorisation in writing 
from the Manufacturer.
• Causes of force majeure, fire, frosts, flooding, lightning or whatsoever other unfore-
seen disaster of whatsoever origin.
• Causes beyond the scope of or external to the Product, such as its storage outdoors 
or in closed places with chemical products, which may give rise to adverse ambient 
conditions.
• The uncontrolled discharge of chemical products or agents onto the Product.
• In the case of underwater leds lighting: Electrical escapes of any product in contact 
with the water of the installation.
• Those which, although not included in the foregoing, may be excluded owing to 
the fact that they cannot be attributed to a material fault or to the manufacturing 
process. 

11. The guarantee also excludes the Products on which the consumer or whatsoever 
third party has completed or started repair work, modifications or adjustments without 
the Manufacturer’s prior consent.

FR  GARANTIE DE PRODUIT

1. En accord avec ces dispositions, SACOPA, S.A.U. (Pol. Ind. Poliger Sud – Sector I, 17854 
Sant Jaume de Llierca · SPAIN) dénommé ci-après «le Fabricant» assure que le produit 
correspondant à cette garantie ne présente aucun défaut de conformité au moment de 
sa livraison.
2. La livraison du Produit n’inclut pas l’installation. Le Fabricant n’assume pas la re-
sponsabilité d’une installation incorrecte ou défaillante de celui-ci.
3. La Durée de la Garantie Légale du produit est de deux ans à compter de sa livraison 
au consommateur. La livraison sera considérée comme étant réalisée à la date figurant 
sur le justificatif d’achat, sur la facture correspondante ou le bon de livraison si celle-ci 
est postérieure. Aux fins d’assurer l’effectivité de la présente garantie, le consommateur 
devra accréditer que le Produit est sous garantie au moyen de la documentation établis-
sant ladite acquisition ou livraison.
4. Si pendant la Durée de Garantie Légale, le consommateur notifie un défaut de con-
formité du Produit imputable à l’origine, identité ou idonéité du produit en accord avec 
sa nature, finalité et selon les règles qui lui sont applicables, et accrédite que le produit 
est sous garantie, le vendeur réparera ou remplacera à sa charge le Produit sur les lieux 
qu’il considère opportun, sauf si cela s’avère impossible ou disproportionné.
5. En cas d’impossibilité de réparer ou de remplacer le Produit, le consommateur pourra 
demander une réduction proportionnelle du prix ou la résiliation du contrat de vente si 
le défaut de conformité rend le produit inutilisable pour la finalité à laquelle il est destiné.
6. Le fait que des parties aient été remplacées ou réparées au titre de cette garantie ne 
prolongera pas la durée de la garantie du Produit original, dès lors que lesdites parties 
disposeront de leur propre garantie.
7. Six mois après l’acquisition du Produit, le consommateur qui considère qu’il existe un 
défaut de conformité devra accréditer l’origine et l’existence du défaut en cause.
8. Le présent Certificat de Garantie ne limite ni préjuge les droits qui correspondent aux 
consommateurs au titre de la réglementation nationale obligatoire.
9. Aux fins d’assurer l’efficacité de cette garantie, le consommateur devra accréditer qu’il 
a strictement respecté les indications et les instructions du Fabricant, y compris celles 
figurant dans la documentation jointe au Produit lorsqu’elles sont applicables selon la 
gamme et le modèle du Produit. Cela comprend également le calendrier pour le rem-
placement, l’entretien ou le nettoyage des pièces ou des composants du produit.
10. Sont exclus de la garantie les imperfections ou les détériorations dues à:

• Négligences ou imprudences lors de l’installation, manipulation, transport ou usage 
du produit.
• Environnements ou conditions inadéquats : à titre informatif et non limitatif, le Fabri-
cant avertit que seront considérés comme des environnements ou des conditions in-
adéquats le fonctionnement dans des environnements à une température ambiante 
supérieure à 30 º C, et dans le cas des piscines, les traitements de nettoyage de piscine 
dépassant les conditions suivantes:

Traitement piscine, chlore (Cl) : 2 mg/l
Traitement piscine, brome (Br) : 5 mg/l
Traitement piscine, électrolyseur au sel (Na Cl + Vcc) : 6 g/l (Vcc 24 V)
pH : entre 7,2 et 7,6

• Non-respect des indications du Fabricant et des précisions figurant dans les instruc-
tions, les avertissements ou toute autre documentation jointe au Produit.
• Entretien insuffisant ou inadéquat, tant des conditions environnementales que du 
Produit.
• Modifications totales ou partielles du produit sans autorisation préalable écrite du 
Fabricant.
• Cas de force majeure, incendies, gel, inondations, foudre ou toute autre catastrophe 
imprévue quelle que soit son origine.
• Causes étrangères ou externes au Produit comme le fait de ranger celui-ci en l’ex-
posant aux intempéries ou dans les lieux fermés à côté d’autres produits chimiques 
où certaines conditions environnementales défavorables pourraient exister. 
• Le déversement incontrôlé sur le Produit d’agents ou de produits chimiques.
• Concernant les leds submersibles : Fuites électriques d’un produit quel qu’il soit en 
contact avec l’eau de l’installation.
• Les cas qui, sans figurer aux points antérieurs, peuvent être exclus en ce qu’ils ne sont 
imputables ni à un défaut de matériel, ni au processus de fabrication du produit.

11. De même, sont exclus de la garantie les Produits pour lesquels le consommateur ou 
un tiers aurait réalisé ou commencé à réaliser des réparations, modifications ou ajuste-
ments sans le consentement préalable du Fabricant.

DE  PRODUKTGARANTIE

1. Gemäß diesen Bestimmungen garantiert SACOPA, S.A.U. (Pol. Ind. Poliger Sud – Sec-
tor I, 17854 Sant Jaume de Llierca · SPANIEN) “der Hersteler”, dass das Produkt, für das 
diese Garantie gilt, zum Zeitpunkt seiner Lieferung keinen Mangel aufweist.
2. Die Installation ist in der Produktlieferung nicht inbegriffen. Der Hersteller haftet 
nicht für eine falsche oder mangelhafte Installation des Produkts. 
3. Der gesetzliche Garantiezeitraum für das Produkt beträgt zwei Jahre ab seiner Über-
gabe an den Verbraucher. Die Übergabe versteht sich ab dem Datum durchgeführt, 
das auf dem Kaufbeleg, der zugehörigen Rechnung oder dem Lieferschein angegeben 
ist, falls letzteres später liegt. Damit diese Garantie wirksam wird, muss der Verbraucher 
nachweisen, dass sich das Produkt noch im Garantiezeitraum befindet, indem er den 
erwähnten Kauf- oder Lieferbeleg vorlegt. 
4. Wenn der Verbraucher während des gesetzlichen Garantiezeitraums einen Man-
gel des Produkts meldet, der auf die Herkunft, die Art oder die Eignung des Produkts 
aufgrund seines Wesens, seiner Bestimmung und der auf es anwendbaren Vorschriften 
zurückzuführen ist, und nachweisen kann, dass das Produkt in Garantie ist, muss der 
Verkäufer das Produkt auf eigene Kosten an dem Ort seiner Wahl reparieren oder erset-
zen, es sei denn, dies ist unmöglich oder unverhältnismäßig.
5. Wenn das Produkt nicht repariert oder ersetzt werden kann, kann der Verbraucher 
eine anteilige Reduzierung des Preises fordern, bzw. wenn der Mangel das Produkt 
für seine bestimmungsgemäße Verwendung unbrauchbar macht, die Auflösung des 
Kaufvertrags verlangen.
6. Die im Rahmen dieser Garantie ersetzten oder reparierten Teile verlängern den Ga-
rantiezeitraum des Originalprodukts nicht, haben aber eine eigene Garantie.
7. Nach Ablauf von sechs Monaten ab dem Erwerb des Produkts muss der Verbraucher, 
der einen Mangel meldet, den Ursprung und das Vorliegen des angeführten Mangels 
nachweisen.
8. Das vorliegende Garantiezertifikat schränkt die Rechte der Verbraucher, die diesen 
nach zwingend anwendbarem Landesrecht zustehen, nicht ein und greift ihnen nicht 
vor.
9. Damit diese Garantie wirksam wird, muss der Verbraucher nachweisen, dass er die 
Anweisungen und Anleitungen des Herstellers in der dem Produkt beiliegenden Doku-
mentation strikt eingehalten hat, insoweit diese auf die Reihe und das Modell des Pro-
dukts anwendbar sind, einschließlich des Kalenders für die Ersetzung, Wartung oder 
Reinigung der Teile oder Komponenten des Produkts.
10. Von der Garantie ausgeschlossen sind die Mängel und Schäden, die auf Folgendes 
zurückzuführen sind:

• Fahrlässigkeit oder Unvorsichtigkeit bei der Installation, der Handhabung, dem 
Transport oder der Verwendung des Produkts.
• Unangemessene Umgebung oder Bedingungen: in aufzählender und nicht ein-
schränkender Weise weist der Hersteller darauf hin, dass als unangemessene Umge-
bung oder Bedingungen der Betrieb in bei einer Umgebungstemperatur von über 30º 
C gilt; ebenso im Fall von Schwimmbädern jede Schwimmbadreinigung, die folgende 
Grenzwerte überschreitet:

Schwimmbadbehandlung, Chlor (Cl): 2 mg/l
Schwimmbadbehandlung, Brom (Br): 5 mg/l
Schwimmbadbehandlung, Salzelektrolyse (Na Cl + Vcc) : 6 g/l (Vcc 24 V)
pH : von 7,2 bis 7,6

• Nichteinhaltung der Anweisungen des Herstellers und des Inhalts der Anleitungen, 
Hinweise oder sonstigen Unterlagen, die dem Produkt beiliegen. 
• Unzureichende oder unangemessene Wartung, sowohl hinsichtlich der Umge-
bungsbedingungen als auch des Produkts.  
• Vollständige oder teilweise Veränderung des Produkts, ohne vorherige schriftliche 
Genehmigung seitens des Herstellers.
• Ursachen höherer Gewalt, Brände, Kälteeinbrüche, Überschwemmungen, Blitze oder 
jede sonstige unvorhersehbare Katastrophe jeglichen Ursprungs.
• Produktfremde bzw. nicht dem Produkt zuzuschreibende Ursachen, wie die Aufbe-
wahrung im Freien oder an geschlossenen Orten zusammen mit Chemikalien, wo 
widrige Umgebungsbedingungen herrschen können.
• Das unkontrollierte Ausschütten von chemischen Mitteln oder Produkten über dem 
Produkt.
• Im Fall von Unterwasser-LEDs: Elektrische Lecks jeglicher Produkte, die in Kontakt 
mit dem Wasser der Anlage kommen
• Alle Ursachen, die nicht in den obigen Punkten enthalten sind, aber ausgeschlossen 
werden können, weil sie weder auf einen Material- noch auf einen Fertigungsfehler 
zurückgeführt werden können. 

11. Ebenfalls von der Garantie ausgeschlossen sind die Produkte, bei denen der Ver-
braucher oder ein Dritter Reparaturen, Änderungen oder Anpassungen ohne die vor-
herige Zustimmung des Herstellers durchgeführt oder begonnen hat. 



IT  GARANZIA SUL PRODOTTO

1. Ai sensi di queste disposizioni, SACOPA, S.A.U. (Pol. Ind. Poliger Sud – Sector I,  17854 
Sant Jaume de Llierca · SPAIN)  qui di seguito “il Fabbricante” garantisce che il prodot-
to corrispondente a questa garanzia è esente da difetti di conformità al momento della 
consegna. 
2. Nella consegna del Prodotto l’installazione non è inclusa. Il Fabbricante non si assume 
nessuna responsabilità in caso di installazione incorretta o difettosa dello stesso.
3. Fermo restando i prodotti dotati di garanzia commerciale aggiuntiva, come al punto 
12, il Periodo di Garanzia Legale del prodotto è di due anni, calcolati a decorrere dalla 
data di consegna al consumatore. Come data di consegna si considererà quella indicata 
sulla prova di acquisto, sulla fattura corrispondente o sulla bolla di consegna, se poste-
riore. Ai fini della validità della presente garanzia, il consumatore dovrà allegare che il 
Prodotto è in garanzia mostrando il documento di acquisto o di consegna sopra citato.  
4. Se durante il Periodo di Garanzia Legale il consumatore denuncerà un difetto di con-
formità del Prodotto imputabile all’origine, all’identità o all’idoneità del prodotto, in base 
alla natura, alla finalità e alle norme applicabili allo stesso e allegherà che il prodotto è in 
garanzia, il venditore riparerà o sostituirà il Prodotto a proprie spese nel luogo che consi-
deri opportuno, a meno che l’operazione non risulti impossibile o dismisurata. 
5. Se fosse impossibile riparare o sostituire il Prodotto, il consumatore potrà richiedere 
una riduzione proporzionale del prezzo o, nel caso in cui il difetto di conformità rendesse 
il prodotto inidoneo all’uso per cui è destinato, la risoluzione del contratto di vendita.
6. I pezzi sostituiti o riparati in garanzia non amplieranno la durata della garanzia del 
Prodotto originale, benché siano coperti da garanzia propria.
7. Trascorsi sei mesi dalla data di acquisto del Prodotto, il consumatore che denuncia un 
difetto di conformità del prodotto dovrà allegare l’origine e l’esistenza del difetto denun-
ciato. 
8. Il presente Certificato di Garanzia non limita né pregiudica i diritti dei consumatori ai 
sensi delle norme nazionali a carattere imperativo.
9. Ai fini della validità di questa garanzia, il consumatore dovrà allegare di essersi atte-
nuto strettamente alle indicazioni e alle istruzioni del Fabbricante indicate nella docu-
mentazione che accompagna il Prodotto, nei casi in cui queste siano applicabili in base 
alla gamma e al modello del Prodotto, includendo il calendario per la sostituzione, la 
manutenzione e la pulizia dei pezzi e dei componenti del prodotto. 
10. La garanzia non copre guasti e usure dovuti a:

• Negligenze o imprudenze nell’installazione, manipolazione, trasporto e uso del pro-
dotto. 
• Ambienti e condizioni inadeguati: a titolo informativo e non limitativo il Fabbricante 
avverte che si considerano ambienti e condizioni inadeguate i seguenti casi i) il funzio-
namento in ambienti la cui temperatura superi i 30º C e, nel caso di piscine ii) i tratta-
menti per la pulizia della piscina che superano le seguenti condizioni:

Trattamento piscina, cloro (Cl): 2 mg/l
Trattamento piscina, bromo (Br): 5 mg/l
Trattamento piscina, elettrolisi del sale (Na Cl + Vcc) : 6 g/l (Vcc 24 V)
pH: tra 7,2 e 7,6

• Non adempienza alle indicazioni del Fabbricante e di quanto specificato nelle istruzioni, 
nelle avvertenze e in qualsiasi altro documento che accompagna il Prodotto.
• Manutenzione insufficiente o inadatta, sia per quanto riguarda le condizioni ambien-
tali che le condizioni del Prodotto.
• Modifiche totali o parziali del prodotto che non siano state anteriormente autorizzate 
per iscritto dal fabbricante.
• Cause di forza maggiore, incendi, gelate, inondazioni, fulmini e qualsiasi altra catas-
trofe imprevista di qualsiasi origine.
• Cause esterne o non derivanti dal Prodotto, ad esempio l’essere lasciato alle intem-
perie o in luoghi chiusi assieme a prodotti chimici, in cui possano esistere condizioni 
ambientali avverse. 
• Lo scarico incontrollato sul Prodotto di agenti o prodotti chimici. 
• Nel caso di led subacquei: fughe elettriche derivanti da qualsiasi prodotto a contatto 
con l’acqua dell’installazione.
• I casi non contemplati ai punti precedenti, che possono essere esclusi in quanto non 
imputabili né a un difetto di materiale, né al processo di fabbricazione.

11. Rimangono, inoltre, esclusi dalla garanzia i Prodotti sui quali il consumatore o terzi 
abbiano realizzato o dato inizio ad azioni di riparazione, modifica o configurazione senza 
il consenso del Fabbricante.

NL  PRODUCT GARANTIE

1. Overeenkomstig onderhavige bepalingen garandeert SACOPA, S.A.U. (Pol. Ind. Poliger Sud 
– Sector I,17854 Sant Jaume de Llierca · SPANJE), “de Fabrikant”, dat het Product waarop deze 
garantie van toepassing is geen conformiteitsgebrek vertoont op het moment van levering.
2. Bij de levering van het Product zit de installatie niet inbegrepen. De Fabrikant is niet veran-
twoordelijk voor een onjuiste of gebrekkige installatie van het Product. 
3. De Wettelijke Garantieperiode van het Product bedraagt twee jaar vanaf het moment van 
levering aan de consument. De levering wordt als uitgevoerd beschouwd op de datum die 
vermeld staat op het aankoopbewijs, op de desbetreffende factuur of op de pakbon indien 
deze later is. Om aanspraak te kunnen maken op onderhavige garantie moet de consument 
kunnen aantonen dat het Product onder de garantie valt door het aankoopbewijs en de da-
tum van levering van het Product voor te leggen. 
4. Indien de consument tijdens de Wettelijke Garantieperiode de verkoper in kennis stelt van 
een conformiteitsgebrek van het Product dat toe te schrijven is aan de herkomst, identiteit 
of geschiktheid volgens de aard, het doel en de normen die van toepassing zijn, en aantoont 
dat het Product onder de garantie valt, zal de verkoper het Product op zijn kosten repareren 
of vervangen op een plek die hij daartoe geschikt acht, tenzij dit onmogelijk of buiten ver-
houding zou zijn.
5. Wanneer een reparatie of vervanging van het Product niet mogelijk is, kan de consument 
een evenredige prijsvermindering vragen of, als het conformiteitsgebrek het Product onges-
chikt maakt voor zijn doeleinde, de ontbinding van de koopovereenkomst.
6. De vervangen of gerepareerde onderdelen op grond van deze garantie geven geen ver-
lenging van de termijn van de oorspronkelijke Productgarantie, maar beschikken over hun 
eigen garantie.
7. Vanaf zes maanden na aankoop van het Product moet de consument die het conformiteits-
gebrek aanvoert de herkomst en het bestaan van het aangevoerde defect aantonen.
8. Met onderhavig Garantiecertificaat worden de rechten van consumenten die gebaseerd 
zijn op dwingende nationale normen, niet beperkt of veroordeeld.
9. Om aanspraak te kunnen maken op onderhavige garantie moet de consument kunnen 
aantonen dat hij/zij zich strikt heeft gehouden aan de aanwijzingen en instructies van de Fa-
brikant die worden geleverd bij het Product wanneer deze van toepassing zijn volgens de 
serie en het model van het Product, met inbegrip van het tijdschema voor de vervanging, het 
onderhoud of de reiniging van productonderdelen of -componenten.
10. Uitgesloten van garantie zijn gebreken of schade naar aanleiding van:

• Nalatigheden of onvoorzichtigheden tijdens de installatie, de hantering, het vervoer of het 
gebruik van het Product.
• Ongeschikte omgevingen of omstandigheden: bij wijze van informatie en niet-uitputten-
de opsomming waarschuwt de Fabrikant dat onder ongeschikte omgevingen of omstandi-
gheden vallen een hogere omgevingstemperatuur van 30ºC, en in geval van zwembaden, 
schoonmaakbehandelingen van het zwembad die de volgende waarden overschrijden:

Zwembadbehandeling, chloor (CI): 2 mg/l
Zwembadbehandeling, broom (Br): 5 mg/l
Zwembadbehandeling, zoutelektrolyse (NaCl + Vcc): 6 g/l (Vcc 24 V)
pH: tussen 7,2 en 7,6

• Het niet opvolgen van de aanwijzingen van de Fabrikant en hetgeen gespecificeerd sta-
at in de instructies, waarschuwingen of andere documentatie die bij het Product worden 
geleverd. 
• Onvoldoende of ongeschikt onderhoud, zowel van de omgevingsomstandigheden als van 
het Product. 
• Gehele of gedeeltelijke wijzigingen aan het Product zonder voorafgaande schriftelijke to-
estemming van de Fabrikant.
• Gevallen van overmacht, brand, vorst, overstroming, bliksem of een andere onvoorziene 
ramp van willekeurige oorzaak.
• Defecten die het gevolg zijn van externe oorzaken, zoals het opslaan van het Product in 
slechte weersomstandigheden of in gesloten ruimten samen met chemicaliën waar zich on-
gunstige omgevingsomstandigheden kunnen voordoen.
• De ongecontroleerde lozing van werkzame stoffen of chemicaliën over het Product.
• In het geval van onderwaterleds: elektriciteitslekken van een willekeurig product in contact 
met het water van de installatie.
• Gebreken of schade die, zonder te zijn opgenomen in voornoemde punten, uitgesloten 
kunnen zijn omdat ze niet toe te schrijven zijn aan een defect van het materiaal of aan het 
productieproces. 

11. Eveneens zijn uitgesloten van garantie Producten waaraan de consument of een derde 
partij reparaties, wijzigingen of aanpassingen is begonnen of heeft uitgevoerd zonder voo-
rafgaande toestemming van de Fabrikant. 

PT  GARANTIA DO PRODUTO

1. Nos termos destas disposições, a SACOPA, S.A.U. (Pol. Ind. Poliger Sud – Sector I,17854 Sant 
Jaume de Llierca · SPAIN), “o Fabricante”, garante que o produto correspondente a esta garan-
tia não apresenta nenhuma falta de conformidade no momento da entrega.
2. A entrega do produto não inclui instalação. O fabricante não assume qualquer responsabi-
lidade pela instalação incorreta ou defeituosa do mesmo. 
3. O período de garantia legal do produto é de dois anos, contados a partir da entrega ao 
consumidor. A entrega do produto será considerada como tendo sido realizada na data indi-
cada no comprovativo de compra, na fatura correspondente ou na nota de entrega se esta for 
posterior. Para a efetividade da presente garantia, o consumidor deverá provar que o produto 
está dentro da garantia mediante a apresentação de documentação comprovativa da aqui-
sição ou entrega referida anteriormente. 
4. Se, durante o período de garantia legal, o consumidor notificar uma falta de conformidade 
do produto imputável à origem, identidade ou adequação do produto de acordo com a sua 
natureza, finalidade e com as normas que lhe sejam aplicáveis, e provar que o produto está 
dentro da garantia, o vendedor procederá à reparação ou substituição do produto a expensas 
próprias no local que considerar oportuno, a menos que tal seja impossível ou despropor-
cionado.
5. Quando não for possível reparar ou substituir o produto, o consumidor poderá solicitar 
uma redução proporcional do preço ou, se a falta de conformidade inutilizar o produto para a 
finalidade a que se destina, a resolução do contrato de venda.
6. As partes substituídas ou reparadas em virtude desta garantia não alargarão o prazo de 
garantia do produto original, mas disporão de uma garantia própria.
7. Seis meses depois da aquisição do produto, o consumidor que alegar falta de conformidade 
deverá provar a origem e a existência do defeito alegado.
8. O presente Certificado de Garantia não limita nem afeta os direitos dos consumidores deri-
vados das normas nacionais de caráter imperativo.
9. Para a eficácia desta garantia, o consumidor deverá provar que seguiu rigorosamente as 
indicações e instruções do fabricante incluídas na documentação que acompanha o produto, 
quando estas sejam aplicáveis à gama e ao modelo do produto, incluindo o calendário para a 
substituição, manutenção ou limpeza de peças ou componentes do produto.
10. São excluídos da garantia os danos ou as deteriorações devidos a:

• Negligências ou imprudências cometidas na instalação, manuseamento, transporte ou uti-
lização do produto.
• Ambientes ou condições inadequados: a título informativo e não limitativo, o fabricante 
adverte que serão considerados ambientes ou condições inadequados o funcionamento em 
ambientes com uma temperatura ambiente superior a 30 ºC , e no caso de piscinas, os trata-
mentos de limpeza de piscinas que excedam as condições que se seguem:

Tratamento piscina, cloro (Cl): 2 mg/l

Tratamento piscina, bromo (Br): 5 mg/l

Tratamento piscina, eletrólise de sal (Na Cl + Vcc): 6 g/l (Vcc 24 V)

pH: entre 7,2 e 7,6
• O incumprimento das indicações do fabricante e do especificado nas instruções, advertên-
cias ou em qualquer outra documentação que acompanhe o produto. 
• Manutenção insuficiente ou inadequada, tanto das condições ambientais como do pro-
duto.  
• Modificações totais ou parciais do produto, sem a autorização prévia e por escrito do fa-
bricante.
• Razões de força maior, incêndios, geadas, cheias, relâmpagos ou qualquer outra catástrofe 
imprevista, seja de que origem for.
• Causas alheias ou externas ao produto, como o seu armazenamento protegido das intem-
péries ou em lugares fechados juntamente com produtos químicos, onde possam existir 
condições ambientais adversas.
• O derrame não controlado de agentes ou produtos químicos sobre o produto.
• No caso de luzes LED subaquáticas: fugas elétricas de qualquer produto em contacto com 
a água da instalação.
• Aqueles que, não estando previstos nos pontos anteriores, possam ser excluídos por não 
serem imputáveis nem a um defeito do material nem ao processo de fabrico. 

11. São igualmente excluídos da garantia os produtos em que o consumidor ou um terceiro 
tenha realizado ou iniciado reparações, modificações ou adaptações sem o consentimento 
prévio do fabricante. 
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ضمان المنتج عربي  

 SACOPA, S.A.U. (Pol. Ind. Poliger Sud – Sector I , 1. وفق هذه الأحكام، تضمن شركة
Sant Jaume de Llierca · SPAIN 17854) )"الشركة المصنعة"( بموجب هذا أن المنتج موضوع هذا 

الضمان لا يحتوي على أي عدم مطابقة مهما تكن طبيعتها في وقت تسليمه.
2. لا يتضمن تسليم المنتج إجراء التركيب؛ وترفض "الشركة المصنعة" بموجب هذا تحمل أي مسؤولية مهما كانت 

طبيعتها عن التركيب غير الصحيح أو المعيب لهذا المنتج. 
3. مدة الضمان القانونية لهذا المنتج هي عامان، عقب تسليمه إلى المستهلك. ويعُد التسليم مكتملً بدءًا من التاريخ 
الذي يظهر على إثبات الشراء بالفاتورة المناظرة أو على مذكرة التسليم إذا تم ذلك في وقت لاحق. ولكي يسري 
هذا الضمان، يجب أن يقدم المستهلك ما يثبت أن المنتج مشمول بمدة الضمان، وذلك بتقديم المستندات الداعمة 

لحيازة المنتج المشار إليه أو لتسليمه.
4. إذا قام المستهلك خلل المدة القانونية للضمان بالإبلغ عن عدم مطابقة للمنتج بسبب منشأ المنتج أو هويته 
)نوعه( أو ملءمته لطبيعته، أو غرضه، أو اللوائح التنظيمية السارية، وإذا أثبت أن المنتج مشمول بمدة الضمان، 
فيجب على البائع إصلحه أو استبداله حسبما يراه من في المكان الذي يراه ملئمًا، ما لم يكن ذلك مستحيلً أو 

غير متناسب.
إذا تسبب عدم  أو -  للسعر  للمستهلك طلب تخفيض متناسب  أو استبداله يجوز  المنتج  يتعذر إصلح  5. عندما 

المطابقة في عدم صلحية المنتج للغرض المقصود منه - إنهاء عقد البيع.
6. لن تزيد الأجزاء التي يتم إصلحها أو استبدالها بموجب هذا الضمان من مدة ضمان المنتج الأصلي، بيد أنها 

ستكون مشمولة بضمانها الخاص بها.
7. بعد ستة أشهر من شراء المنتج، يجب على المستهلك الذي يبلغ عن عدم مطابقة أن يثبت منشأ العيب المُبلغ 

عنه ووجودَه.
8. لا تحد شهادة الضمان هذه من الحقوق الممنوحة للمستهلك بموجب التشريعات والقوانين الوطنية الإلزامية 

أو تخُل بها.
9. ولكي يسري هذا الضمان، يجب أن يبرهن المستهلك أنه اتبع إرشادات "الشركة المصنعة" وتعليماتها حرفياً 
كما وردت في المستندات التي تم تسليمها مع المنتج، عندما تنطبق وفق نوع المنتج وطرازه، بما في ذلك فترات 

استبدال أجزاء المنتج ومكوناته وصيانتهما وتنظيفهما.
10. يسُتبعد من هذا الضمان الأعطال والتدهور الناتج عن الآتي:

• إهمال المنتج، أو عدم العناية الواجبة به، أو مناولته، أو استخدامه.
البيئات أو  للقيد والحصر، ترى "الشركة المصنعة" أن  البيئات أو الظروف غير الملئمة:  للمعلومية وليس   •
الظروف ستعُد غير ملئمة إذا كان الاستخدام في بيئات بدرجة حرارة تزيد عن 30 درجة مئوية. وفي حالة 

حمامات السباحة، إذا كانت المعالجات الخاصة بتنظيف حمامات السباحة تتجاوز الشروط التالية:
2 ملغم/ ل :(Cl( معالجة حمام السباحة، الكلور

5( ملغم/ ل :(Br( معالجة حمام السباحة، البروم
فولت  24( ل  غم/   6 :(Na Cl + Vdc( للملح  الكهربائي  التحليل  السباحة،  حمام   معالجة 

تيار مستمر(
الأس الهيدروجيني: يتراوح بين 7.2 و 7.6

• الفشل في اتباع تعليمات "الشركة المصنعة" ومواصفاتها الواردة في الإرشادات أو التحذيرات أو في أي مستندات 
أخرى مهما كانت طبيعتها التي يتم تزويدها مع المنتج. 

• الحفاظ غير الكافي أو غير الملئم على الظروف البيئية والمنتج. 
• إجراء تعديلت جزئية أو كاملة على المنتج دون موافقة مسبقة كتابية من "الشركة المصنعة".

• أسباب القوة القاهرة أو الحرائق أو الصقيع أو الفيضان أو البرق أو أي كارثة غير متوقعة أخرى مهما كانت 
طبيعتها أو مصدرها.

• الأسباب التي تتجاوز نطاق المنتج أو تخرج عنه، مثل التخزين خارج المباني أو في أماكن مغلقة مع منتجات 
كيميائية، والتي قد تنشأ عنها ظروف محيطة معاكسة.

• الانبعاث غير المُتحكم فيه لمنتجات أو عوامل كيميائية على المنتج.
في  الماء  مع  متلمس  منتج  الكهربائي لأي  الهروب  الماء: حالات  تحت   LED بمصابيح  الإضاءة  حالة  في   •

التركيب.
• تلك الأسباب، التي رغم عدم تضمينها في الأسباب السابقة، يجوز استبعادها نظرًا لتعذر عزوها إلى عيب مادي 

أو إلى عملية التصنيع. 
أو  بها  أو أي جهة خارجية أعمال إصلح  المستهلك  بدأ  أو  أتم  التي  المنتجات  أيضًا  الضمان  يسُتثنى من   .11

تعديلت أو تضبيطات دون الحصول على موافقة مسبقة من "الشركة المصنعة".


