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4. Certificado de garantía

ASPECTOS GENERALES

1.1. De acuerdo con estas disposiciones, el vendedor garantiza que el producto correspondien-
te a esta garantía no presenta ninguna falta de conformidad en el momento de su entrega. 

1.2. El Periodo de Garantía para el Producto es de 10 AÑOS y se calculará desde el momento 
de su entrega al comprador, entendiéndose como el cliente directo de AstralPool.

1.3. Si se produjera una falta de conformidad del Producto y el comprador lo notificase al vende-
dor durante el Periodo de Garantía, el vendedor deberá reparar o sustituir el Producto a su propio 
coste en el lugar donde considere oportuno, salvo que ello sea imposible o desproporcionado. 

1.4. Cuando no se pueda reparar o sustituir el Producto, el comprador podrá solicitar una re-
ducción proporcional del precio o, si la falta de conformidad es suficientemente importante, la 
resolución del contrato de venta.

1.5. Las partes sustituidas o reparadas en virtud de esta garantía no ampliarán el plazo de la 
garantía del Producto original, si bien dispondrán de su propia garantía.

1.6. Para la efectividad de la presente garantía, el comprador deberá acreditar la fecha de ad-
quisición y entrega del Producto. 

1.7. Cuando hayan transcurrido más de seis meses desde la entrega del Producto al compra-
dor y éste alegue falta de conformidad de aquél, el comprador deberá acreditar el origen y la 
existencia del defecto alegado. 

1.8. El presente Certificado de Garantía no limita o prejuzga los derechos que correspondan a 
los consumidores en virtud de normas nacionales de carácter imperativo. 

CONDICIONES PARTICULARES

2.1. Para la  validez de esta garantía, el comprador deberá seguir estrictamente las indicaciones 
del Fabricante incluidas en la documentación que acompaña al Producto, cuando ésta resulte 
aplicable según la gama y modelo del Producto. 

2.2. Cuando se especifique un calendario para la sustitución, mantenimiento o limpieza de cier-
tas piezas o componentes del Producto, la garantía sólo será válida cuando se haya seguido 
dicho calendario correctamente.

2.3. La garantia es completa durante los 5 primeros años y cubre cualquier defecto en el cuerpo 
del filtro durante los 5 restantes, quedando excluidos el resto de los componentes: tapa supe-
rior, base, racords salida, purga arena e interiores.

2.4. Queda expresamente excluido de cualquier extensión de garantía el medio filtrante.
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2.5. En caso de sustitución, todos los cargos o gastos de flete hacia o desde la fábrica, mover 
o reinstalar el producto, o instalación del recambio, son a cargo del comprador.

2.6. En caso de reparación, los gastos derivados de la mano de obra y desplazamiento irán a 
cargo del comprador.

2.7. El fabricante no se hace responsable de perjuicios y gastos por paralización de la activi-
dad, así como tiempos y materiales derivados de la sustitución o reposición de los productos.

2.8. El fabricante no autoriza a otras personas a extender ninguna garantía respecto a sus artí-
culos ni tampoco asume estar sujeto a ninguna garantía no autorizada hecha en conexión con 
el vendedor de sus productos.

LIMITACIONES

3.1. La presente garantía únicamente será de aplicación en aquellas ventas realizadas a  con-
sumidores, entendiéndose por “consumidor”, aquella persona que adquiere el Producto con 
fines que no entran en el ámbito de su actividad profesional.

3.2. No se otorga ninguna garantía respecto del normal desgaste por uso del producto. En re-
lación con las piezas, componentes y/o materiales fungibles o consumibles como arena, etc., 
se estará a lo dispuesto en la documentación que acompañe al Producto, en su caso.

3.3. La garantía no cubre aquellos casos en que el Producto: (i) haya sido objeto de un trato 
incorrecto; (ii) haya sido inspeccionado, reparado, mantenido o manipulado por persona no au-
torizada; (iii) haya sido reparado o mantenido con piezas no originales o (iv) haya sido instalado 
o puesto en marcha de manera incorrecta.

3.4. Cuando la falta de conformidad del Producto sea consecuencia de una incorrecta insta-
lación o puesta en marcha, la presente garantía sólo responderá cuando dicha instalación o 
puesta en marcha esté incluida en el contrato de compra-venta del Producto y haya sido reali-
zada por el vendedor o bajo su responsabilidad.

3.5. Daños o fallos del filtro debido a la exposición a temperaturas inferiores a 0ºC (32º F) o 
superiores a 50ºC (125º F).

3.6. Daños o fallos del filtro producidos por golpes de ariete o a consecuencia de un sobredi-
mensionamiento de las bombas del sistema de filtración.

3.7. El producto lleva incorporada una válvula de seguridad para evitar sobrepresiones, se per-
derá la garantia si ésta válvula ha sido retirada.

3.8. El producto ha sido diseñado para trabajar en agua de piscinas, por lo que el agua deberá 
cumplir las concentraciones de producto químico indicado:

pH  6,8 - 8
Cloro libre residual  0,4 -1,5mg/l
Bromo  1-3 mg/l
Es apto también para su uso en piscinas de agua
salada con una concentración máxima del 4%.
El filtro NO ES APTO para trabajar con ozono.
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4. Certificate of Guarantee

GENERAL ASPECTS

1.1. In accordance with these provisions, the seller guarantees that the product that corre-
sponds to this guarantee shows no compliance deficiency at the time of delivery. . 

1.2. The Product Guarantee Period is 10 YEARS, and starts from the moment it is delivered to 
the buyer, understood as AstralPool’s direct customer.

1.3. If the Product were to show a compliance deficiency and the buyer notifies the seller within 
the Guarantee Period, the Product must be repaired or replaced at the seller’s own cost where 
considered to be appropriate, unless it is impossible or disproportionate. 

1.4. If the Product cannot be repaired or replaced, the buyer will be able to receive a propor-
tional reduction in the price or, if the compliance deficiency is sufficiently significant, the sales 
contract will be terminated.

1.5. The parts that are replaced or repaired in virtue of this guarantee will not result in any exten-
sion of the guarantee on the original Product; if appropriate they will have their own guarantee.

1.6. In order for this guarantee to be effective, the buyer must provide proof of the date the 
Product was purchased and delivered. . 

1.7. If more than six months has passed since the Product was delivered to the buyer, and said 
buyer were to claim a compliance deficiency, the buyer must prove the origin and existence of 
the alleged defect. 

1.8. This Certificate of Guarantee does not restrict or infringe on the consumers’ rights in ac-
cordance with national standards as dictated by law. 

SPECIAL CONDITIONS

2.1. In order for this guarantee to be valid, the buyer must strictly follow the Manufacturer’s instruc-
tions included in the documentation that accompanies the Product, as applicable according to the 
Product line and model. 

2.2. When a schedule is specified for the replacement, maintenance or cleaning of certain Prod-
uct pieces or components, the guarantee will only be valid if the  schedule has been correctly 
followed.

2.3. The Product is covered by a full guarantee for the first 5 years, and covers any kind of de-
fect of the filter body for the following 5 years, all of the rest of components are excluded: upper 
cover, base, body union outlet, sand and internal drain.

2.4. The filter is specifically excluded from any guarantee extension.
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2.5. If the product is to be replaced, all freight charges and expenditures to and from the factory, to 
move or reinstall the product or installation of the replacement, are the responsibility of the buyer.

2.6. If the Product is to be repaired, the expenditures derived from the repair work and transpor-
tation shall be the responsibility of the buyer.

2.7. The manufacturer is not liable for damages and expenditures for any halt in activity, which 
includes time and materials derived from the replacement or substitution of the products.

2.8. The manufacturer does not authorise other people to extend any guarantee regarding their 
articles nor shall it be subject to any unauthorised guarantee made in connection with the seller 
of their products.

LIMITATIONS

3.1. This guarantee will only be applicable in those sales made to consumers, with “consumers” 
understood as people who acquire the Product without the intention of using it in the scope of 
their professional activity.

3.2. The guarantee does not cover any normal wear and tear caused by the use of product. All 
pieces, components and/or expendable or consumable materials such as sand etc., shall be 
covered as per the documentation accompanying the Product, where appropriate..

3.3. The guarantee does not cover the following cases in which the Product: (i) has been sub-
ject to incorrect treatment; (ii) has been inspected, repaired, maintained or handled by an unau-
thorised person; (iii) has been repaired or maintained with pieces that are not original or (iv) has 
been installed or tuned on in an improper way.

3.4. When the Product compliance deficiency is a result of improper installation or commis-
sioning, this guarantee will only be applicable if this installation or commissioning is included in 
the sales agreement contract of the Product and it has been carried out by the seller, or under 
his/her responsibility.

3.5. Damages or malfunctions resulting from exposures to temperatures below 0ºC (32º F) or 
above 50ºC (125º F).

3.6. Damages or malfunctions caused by water hammer or as a consequence of using an over-
sized pump in the filtration system.

3.7. The product comes with a built-in safety valve to avoid overpressure; the guarantee shall 
no longer be valid if this valve has been removed.

3.8. The product has been designed to work in swimming pool water, meaning that the water will 
have to comply with the indicated chemical product concentrations:

pH  6,8 - 8
Free residual chlorine  0,4 -1,5mg/l
Bromine  1-3 mg/l
It is also appropriate for use in salt water pools
with a maximum salt concentration of 4%.
The filter IS NOT SUITABLE for working with ozone.
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4. Certificat de garantie

ASPECTS GÉNÉRAUX

1.1. Conformément à ces dispositions, le vendeur garantit que le produit correspondant à cette 
garantie ne présente aucun défaut de conformité au moment de sa livraison. 

1.2. La période de garantie du produit est de 10 ANS et sera calculée à partir du moment où 
celui-ci sera remis à l’acheteur, c’est-à-dire le client direct d’AstralPool.

1.3. Si un défaut de conformité se produit et que l’acheteur en informe le vendeur pendant la pé-
riode de garantie, ce dernier devra réparer ou remplacer le produit à ses propres frais dans le lieu 
qu’il considérera opportun, sauf si cela s’avère impossible ou disproportionné. 

1.4. Si la réparation ou le remplacement du produit s’avère impossible, l’acheteur pourra solli-
citer une réduction proportionnelle ou, si le défaut de conformité est suffisamment important, la 
résolution du contrat de vente.

1.5. Les parties remplacées et réparées en vertu de cette garantie ne prolongeront pas le délai 
du produit d’origine, tout en disposant de leur propre garantie.

1.6. Pour que la présente garantie soit considérée comme effective, l’acheteur devra justifier la 
date d’acquisition et de livraison du produit. 

1.7. Si plus de six mois se sont écoulés depuis la livraison du produit à l’acheteur et que ce der-
nier invoque un défaut de conformité, l’acheteur devra justifier l’origine et l’existence du défaut 
invoqué.

1.8. Le présent certificat de garantie ne limite ou ne préjuge pas les droits correspondant aux 
consommateurs en vertu des normes nationales à caractère impératif. 

CONDITIONS PARTICULIÈRES

2.1. Pour que cette garantie soit valide, l’acheteur devra suivre strictement les indications du fabri-
cant incluses dans la documentation accompagnant le produit. 

2.2. Quand un calendrier est spécifié pour le remplacement, la maintenance ou le nettoyage de 
certaines pièces ou des composants du produit, la garantie ne sera valide que dans le cas où 
ledit calendrier aura été correctement suivi.

2.3. La garantie est complète pendant les 5 premières années et couvre tout type de défaut du 
corps du filtre pendant les 5 années restantes. Néanmoins, le reste des composants restent 
exclus : couvercle supérieur, socle, raccords de sortie, purge sable et éléments intérieurs.

2.4. Le moyen filtrant est expressément exclu de toute extension de garantie.

2.5. En cas de remplacement, toutes les charges et tous les frais de transport vers ou depuis 
l’usine, déplacement ou réinstallation du produit, ou installation de  la pièce de rechange, sont à la 
charge de l’acheteur.
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2.6. En cas de réparation, les frais dérivés de la main-d’œuvre et du déplacement seront à la 
charge de l’acheteur.

2.7. Le fabricant ne saurait être tenu responsable des préjudices et frais liés à un arrêt de l’ac-
tivité, ainsi que du temps et du matériel employés pour le remplacement ou de la substitution 
des produits.

2.8. Le fabricant n’autorise personne à offrir une quelconque garantie relative à ses articles et 
n’accepte pas non plus d’être soumis à aucune autre garantie non autorisée réalisée avec le 
vendeur de ses produits.

LIMITATIONS

3.1. La présente garantie ne s’appliquera qu’aux ventes réalisées à des consommateurs, c’est-
à-dire les personnes qui acquièrent le produit à des fins n’entrant pas dans le domaine de son 
activité professionnelle.

3.2. Aucune garantie relative à l’usure normale du produit n’est octroyée. Quant aux pièces, 
composants et/ou matières fongibles ou consommables tels que le sable, etc., ils seront soumis 
aux dispositions apparaissant dans la documentation jointe au produit, le cas échéant.

3.3. La garantie ne couvre pas les cas où le produit : (i) a fait l’objet d’un traitement inapproprié, 
(ii) a été inspecté, réparé, entretenu ou manipulé par une personne non autorisée, (iii) a été 
réparé ou entretenu avec des pièces non originales ou (iv) a été installé ou mis en marche de 
manière incorrecte.

3.4. Quand le défaut de conformité du produit est la conséquence d’une installation ou d’une 
mise en marche inadéquates, la présente garantie ne fonctionnera que si ladite installation ou 
mise en marche est inclue dans le contrat d’achat-vente du produit et a été réalisée par le ven-
deur ou sous sa responsabilité.

3.5. Dommages ou défaillances du filtre dus à l’exposition à des températures inférieures à 
0 ºC ou supérieures à 40 ºC.

3.6. Dommages ou défaillances produits par des impacts ou dus à un surdimensionnement des 
pompes du système de filtration.

3.7. Le produit est équipé d’une soupape de sécurité destinée à éviter toute surpression. Le 
retrait de ladite soupape entraîne la perte de la garantie.

3.8. Le produit a été conçu pour fonctionner avec l’eau des piscines. L’eau devra donc présen-
ter les concentrations de produit chimique indiquées:

pH  6,8 - 8
Chlore libre résiduel  0,4 -1,5mg/l
Brome  1-3 mg/l

Il peut à être utilisé dans les piscines d’eau salée avec une concentration
maximale de 4 %. Le filtre ne peut pas fonctionner avec de l’ozone.
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4. Garanzia

ASPETTI GENERALI

1.1. Secondo queste disposizioni, il venditore garantisce che il prodotto corrispondente a que-
sta garanzia non presenta nessun errore di conformità  al momento della consegna. 

1.2. Il Periodo di Garanzia del Prodotto è di 10 ANNI e verrà calcolato al momento della conse-
gna al compratore, considerato come cliente diretto di AstralPool.

1.3. Nel caso in cui si verifichi una mancanza di conformità del Prodotto ed il compratore lo notifi-
chi al venditore durante il Periodo di Garanzia, il venditore dovrà riparare o sostituire il Prodotto a 
proprie spese nel luogo che consideri opportuno, salvo che ciò sia impossibile o sproporzionato. 

1.4. Quando non si potrà riparare o sostituire il Prodotto, il compratore potrà richiedere una ri-
duzione proporzionale del prezzo o, se la mancanza di conformità è abbastanza importante, lo 
scioglimento del contratto di vendita.

1.5. Le parti sostituite o riparate secondo questa garanzia non prolungheranno il periodo di 
garanzia del Prodotto originale, anche se avranno una propria garanzia.

1.6. Per l’effettività della presente garanzia, il compratore dovrà accreditare la data d’acquisto 
e di consegna del prodotto. 

1.7. Se sono trascorsi più di sei mesi dalla consegna del Prodotto al compratore e quest’ultimo 
adduce una mancanza di conformità dello stesso, il compratore dovrà dimostrare l’origine e 
l’esistenza del difetto reclamato. 

1.8. Il presente Certificato di Garanzia non limita o pregiudica i diritti che corrispondono ai con-
sumatori in virtù delle norme nazionali di carattere obbligatorio. 

CONDIZIONI PARTICOLARI

2.1. Per la validità di questa garanzia, il compratore dovrà seguire le indicazioni incluse nella do-
cumentazione che accompagna il Prodotto, quando questa risulti applicabile secondo la gamma e 
il modello del Prodotto. 

2.2. Quando si specifica un calendario per la sostituzione, il mantenimento o la pulizia di deter-
minati pezzi o componenti del Prodotto, la garanzia sarà valida solo se tale calendario è stato 
seguito correttamente.

2.3. La garanzia è completa durante i primi 5 anni e copre qualsiasi difetto del corpo del filtro 
durante i 5 anni restanti, escludendo il resto dei componenti: coperchio superiore, base, raccor-
di uscita, scarico sabbia e interni.

2.4. Rimane esplicitamente escluso da qualsiasi estensione della garanzia il mezzo filtrante.
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2.5. In caso di sostituzione, tutti i ricarichi e le spese per la spedizione verso o dalla fabbrica, per 
spostare o reinstallare il prodotto, o per l’installazione del ricambio, sono a carico del compratore.

2.6. In caso di riparazione, le spese derivate dalla manodopera e dallo spostamento saranno a 
carico del compratore.

2.7. Il fabbricante non si ritiene responsabile dei danni o delle spese per sospensione dell’atti-
vità, del tempo e dei materiali derivati dalla sostituzione o la rimessa dei prodotti.

2.8. Il fabbricante non autorizza altre persone ad estendere alcuna garanzia rispetto ai suoi 
articoli e non si ritiene soggetto ad alcuna garanzia non autorizzata in relazione al venditore dei 
suoi prodotti.

LIMITI

3.1. La presente garanzia sarà applicabile unicamente per quelle vendite realizzate a consuma-
tori, intendendo come “consumatore” quella persona che acquista il Prodotto con fini che non 
formano parte dell’ambito della sua attività professionale.

3.2. Non si concede alcuna garanzia rispetto alla normale usura per uso del prodotto. Rispetto 
ai pezzi, i componenti e/o i materiali usurabili o consumabili come sabbia, ecc., ci si atterrà a 
quanto disposto nella documentazione che accompagna il Prodotto.

3.3. La garanzia non copre quei casi in cui il Prodotto: (i) sia stato oggetto di un trattamento 
non corretto; (ii) sia stato ispezionato, riparato, manutentato o manipolato da personale non 
autorizzato; (iii) sia stato riparato o manutentato con pezzi non originali o (iv) sia stato installato 
o messo in funzione in maniera scorretta.

3.4. Quando la mancanza di conformità del Prodotto è conseguenza di un’installazione o di una 
messa in funzione scorretta, la presente garanzia risponderà solo quando tale installazione o 
messa in funzione sia inclusa nel contratto di compra-vendita del Prodotto e sia stata realizzata 
dal venditore o sotto la sua responsabilità.

3.5. Danni dovuti all’esposizione a temperature inferiori ai 0ºC (32º F) o superiori ai 50ºC (125º
F).

3.6. Danni dovuti a colpi di ariete o a conseguenza di un sovradimensionamento delle pompe 
del sistema di filtrazione.

3.7. Il prodotto possiede incorporata una valvola di sicurezza per evitare sovrappressioni, se 
tale valvola viene tolta la garanzia non sarà più valida.

3.8. Il prodotto è stato disegnato per lavorare nell’acqua delle piscine, ragion per cui l’acqua 
dovrà rispettare le concentrazioni di prodotto chimico indicate:

pH  6,8 - 8
Cloro libero residuo  0,4 -1,5mg/l
Bromo  1-3 mg/l
È adatto per l’uso anche in piscine d’acqua salata
con una concentrazione massima del 4%.
Il filtro NON È ADATTO per lavorare con ozono.
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4. Garantiezertifikat

ALLGEMEINES

1.1. Gemäß dieser Verfügungen, garantiert der Verkäufer, dass das Produkt, auf welches sich 
diese Garantie bezieht, zum Zeitpunkt der Übergabe keine Mängel aufweist. 

1.2. Diese Garantie besitzt eine Gültigkeit von 10 JAHREN, ausgehend vom Moment der Über-
gabe an den Käufer, welcher hier als direkter Kunde AstralPools verstanden wird.

1.3. Sollten an dem Produkt Mängel auftreten und der Käufer dies dem Verkäufer im Verlauf der 
Garantiezeit mitteilen, so ist der Verkäufer dazu verpflichtet das Produkt auf eigene Kosten an 
der ihm am günstigsten erscheinenden Stelle, ausgenommen dies sollte sich als unmöglich oder 
unverhältnismäßig herausstellen, reparieren oder ersetzen zu lassen. 

1.4. Falls eine Reparatur oder ein Ersatz sich als unmöglich erweisen sollten, so kann der 
Käufer eine angemessene Verringerung des Kaufpreises anfordern, oder, sollte der Mangel zu 
schwerwiegend sein, die Auflösung des Kaufvertrags.

1.5. Die gemäß dieser Garantie erseten oder reparierten Teile verlängern nicht die Garantiezeit 
des ursprünglichen Produktes, sondern besitzen eine eigene Garantie.

1.6. Um dieser Garantie Gültigkeit zu verleihen, muss der Käufer das Verkaufsdatum und die 
Übergabe des Produktes belegen. 

1.7. Sollte der Käufer einen Mangel des Produktes nach Ablauf von mehr als sechs Monaten 
ausgehend vom Moment der Übergabe des Produktes an den Käufer vorbringen, so muss die-
ser den Ursprung und das Bestehen dieses Mangels belegen. 

1.8. Die vorliegende Garantie schränkt Verbraucherrechte gemäß nationaler und verbindlicher 
Normen weder ein noch beeinflusst es diese. 

SONDERBESTIMMUNGEN

2.1. Um dieser Garantie Gültigkeit zu verleihen, muss der Käufer strikt den dem Produkt beigefüg-
ten Angaben des Herstellers Folge leisten, sollten diese hinsichtlich der jeweiligen Produktpalette 
und des jeweiligen Modells umsetzbar sein. 

2.2. Sollten bestimmte Angaben hinsichtlich des Ersatzes, der Wartung oder der Reinigung be-
stimmter Teile oder Bestandteile gemacht worden sein, so behält diese Garantie ihre Gültigkeit 
nur bei korrekter Umsetzung vorher genannter Anweisung zu den vorgegebenen Zeitpunkten.

2.3. Die Garantie besitzt vollständige Gültigkeit und bezieht sich auf Jeden Defekt des Filters 
im Verlauf der ersten fünf Jahre. In den fünf darauffolgenden Jahren sind folgende Bestandteile 
von der Garantie ausgeschlossen: Oberer Deckel, Fuß, Ausgangsverbindungsstück, Sandent-
leerung und innere Bestandteile.

2.4. Eine Garantieverlängerung des Filtermittels ist in jedem Fall ausgeschlossen.
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2.5. Sollte hier ein Ersatz vorgenommen werden, so sind die Kosten für den Transport des Pro-
duktes von oder zum Werk, für das Auswechseln oder die Neuinstallation und den erneuten Er-
satz vom Käufer zu tragen.

2.6. Sollte eine Reparatur vorgenommen werden, so sind die Arbeitsstunden und der Transport 
vom Käufer zu tragen.

2.7. Die Herstellerfima übernimmt bei cinem eventuellen Betriebsausfall des Filters keinerlei 
Hauftung für Zeit-und Materialkosten, Ersatz-bzw. Austausch des Produktes und Folgeschä-
den).

2.8. Der Hersteller befähigt keine Dritten Garantien hinsichtlich der vom Hersteller gefertigten 
Produkte zu verlängern. Des Weiteren unterliegt der Hersteller auch keiner durch den Verkäufer 
der Produkte ausgesprochen Garantie.

EINSCHRÄNKUNGEN

3.1. Die vorliegende Garantie ist nur bei Verkäufen an Verbraucher gültig. Unter „Verbraucher“ 
ist hier eine Person zu verstehen, welche das Produkt zu privaten Zwecken erwirbt.

3.2. Es wird keine Garantie hinsichtlich des normalen Verschleißes des Produktes übernom-
men. Hinsichtlich der Teile, Bestandteile und/ oder verbrauchbaren und vom Verschleiß betrof-
fenen Materialen, wie zum Beispiel Sand und andere, gilt das in der dem Produkt beigelegten 
Dokumentation Festgehaltene bezüglich besagter Bestandteile.

3.3. Die Garantie bezieht sich nicht auf folgende Fälle in denen das Produkt: (i) falsch ange-
wandt worden ist; (ii) durch Unbefugte überprüft, repariert, gewartet oder manipuliert worden 
ist; (iii) mit nicht zum Produkt gehörigen Ersatzteilen repariert oder gewartet worden ist oder (iv) 
falsch installiert oder in Betrieb genommen wurde.

3.4. Falls Schäden oder Mängel am Produkt infolge einer inkorrekten Installation oder Inbe-
triebnahme auftreten, so ist die vorliegende Garantie nur gültig, sollten besagte Installation oder 
Inbetriebnahme im Kaufvertrag des Produktes aufgelistet sein und durch den Verkäufer oder 
unter dessen Haftung durchgeführt worden sein.

3.5. Schäden oder Ausfälle des Filters, welche auf eine Temperatur unter 0ºC (32º F) oder über 
50ºC (125º F) zurückzuführen sind.

3.6. Schäden oder Ausfälle des Filters, welche auf Wasserstöße oder eine Überdimensionie-
rung der Pumpen des Filtersystems zurückzuführen sind..

3.7. Das Produkt beinhaltet ein Sicherheitsventil zur Vermeidung von Überdruck, sollte dieses 
Ventil entnommen worden sein, so ist die Garantie nicht länger gültig.

3.8. Das Produkt ist für den Betrieb in Schwimmbädern entworfen worden, daher sollte das 
Wasser folgende chemische Konzentrationen aufweisen:

pH-Wert  6,8 - 8
Restchlorgehalt (freies Chlor)  0,4 -1,5mg/l
Brom  1-3 mg/l

Das Produkt ist auch geeignet für den Betrieb in Schwimmbädern mit Salzwasser mit einer Konzentration von
höchstens 4%. Dieser Filter ist NICHT GEEIGNET zur Inbetriebnahme mit Ozon.
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4. Certificado de garantia

ASPECTOS GERAIS

1.1. De acordo com estas disposições, o vendedor garante que o produto correspondente a 
esta garantia não apresenta nenhuma falta de conformidade no momento da sua entrega. 

1.2. O Período de Garantia para o Produto é de 10 ANOS e é válido a partir do momento da 
sua entrega ao comprador, assumido como o cliente directo de AstralPool.

1.3. Se acontecer uma falta de conformidade do Produto e o comprador o notificar ao vendedor 
durante o Período de Garantia, o vendedor deverá reparar ou substituir o Produto assumindo os 
custos no local que considere oportuno, excepto se for impossível ou inadequado. 

1.4. Quando não se possa reparar ou substituir o Produto, o comprador poderá solicitar uma 
redução proporcional do preço ou, se na falta de conformidade é suficientemente importante, a 
resolução do contrato de venda.

1.5. As partes substituídas ou reparadas em virtude desta garantia não alargam o prazo da 
garantia do Produto original, se bem que terão a sua própria garantia.

1.6. Para a validade da presente garantia, o comprador deverá validar a data de aquisição e 
entrega do Produto. 

1.7. Quando tenham passado mais de seis meses desde a entrega do Produto ao comprador 
e este alegue falta de conformidade do Produto, o comprador deverá comprovar a origem e a 
existência do defeito alegado. 

1.8. O presente Certificado de Garantia não limita nem prejudica os direitos que correspondam 
aos consumidores em virtude de normas nacionais de carácter imperativo. 

CONDIÇÕES PARTICULARES

2.1. Para a validação desta garantia, o comprador deverá seguir estritamente as indicações do 
Fabricante incluídas na documentação que acompanha o Produto, quando esta for resultado do 
aplicável, segundo a gama e o modelo do Produto. 

2.2. Quando se especifiquem datas para a substituição, manutenção ou limpeza de certas pe-
ças ou componentes do Produto, a garantia só será válida quando se tenham seguido as datas, 
indicadas correctamente.

2.3. A garantia é total durante os 5 primeiros anos e cobre qualquer defeito no corpo do filtro 
durante os 5 restantes, ficando excluídos os restantes componentes: tampa superior, base, 
racords de saída, purga de areia e interiores.

2.4. Fica expressamente excluído de qualquer alargamento de garantia o meio filtrante.
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2.5. Em caso de substituição, todos os encargos ou gastos de transporte até ou desde a fá-
brica, movimentação ou reinstalação do produto ou instalação da peça de substituição, são a 
cargo do comprador.

2.6. Em caso de reparação, os gastos derivados da mão-de-obra e deslocamento ficaram a 
cargo do comprador.

2.7. O fabricante não se responsabiliza por prejuízos e gastos por paralisação da actividade, 
assim como de danos de materiais consequentes da substituição ou reposição dos produtos.

2.8. O fabricante não autoriza a outros a extensão de nenhuma garantia respeitante aos seus 
artigos nem assume estar sujeito a nenhuma garantia não autorizada feita através do vendedor 
dos seus produtos.

LIMITAÇÕES

3.1. A presente garantia será unicamente aplicada nas vendas realizadas a  consumidores, 
entendendo-se por “consumidor”, a pessoa que adquire o Produto com fins que não entram no 
âmbito da sua actividade profissional.

3.2. Não se outorga nenhuma garantia em relação ao desgaste normal por uso do produto. 
Em relação às peças, componentes e/ou materiais consumíveis como areia, etc., seguir-se-á o 
disposto na documentação que acompanhe o Produto, para cada caso.

3.3. A garantia não cobre os casos em que o Produto: (i) tenha sido objecto de um tratamento 
incorrecto; (ii) tenha sido inspeccionado, reparado, feita manutenção ou manipulado por pesso-
as não autorizadas; (iii) tenha sido reparado ou feita manutenção com peças não originais ou 
(iv) tenha sido instalado ou posto em funcionamento de forma incorrecta.

3.4. Quando a falta de conformidade do Produto seja consequência de uma instalação ou 
funcionamento incorrecto, a presente garantia só responderá quando a dita instalação ou fun-
cionamento esteja incluída no contrato de compra e venda do Produto e tenha sido feita pelo 
vendedor ou sob a sua responsabilidade.

3.5. Danos ou falhas do filtro devido à exposição a temperaturas inferiores a 0ºC (32º F) ou 
superiores a 50ºC (125º F).

3.6. Danos ou falhas do filtro produzidos por golpes ou como consequência de um sobredimen-
sionamento das bombas do sistema de filtração.

3.7. O produto tem incorporada uma válvula de segurança para evitar sobrepressões, perde-se 
a garantia se a válvula for retirada.

3.8. O produto foi concebido para trabalhar com água de piscinas, por isso a água deverá cum-
prir com as concentrações de produtos químicos indicadas:

pH  6,8 - 8
Cloro livre residual  0,4 -1,5mg/l
Bromo  1-3 mg/l
Também está apto para o uso em piscinas de água
salgada com uma concentração máxima de 4%.
O filtro NÃO ESTÁ APTO para trabalhar com ozono.


